%)
o vils

Analisi della concorrenza

La soluzione di ricerca che ti permette di analizzare i concorrenti del tuo mercato, di scoprire
come si comportano e comprendere la loro notorieta presso i tuoi potenziali clienti.

AUTOMOTIVE / Ricambi per Auto

Quanto é grande il mercato delle autocarrozzerie in Italia?

@ 1.8 miliardi di euro il fatturato complessivo

. 20.000 autocarrozzerie in Italia

H#Survey sui clienti
Quali sono i motivi di scelta del cliente?

Clienti residenti in zona s» IR 83@0

Clienti abituali, da piu generazioni < IR

Utilizzo di ricambi originali 2 4343232320200 1

Offerta a prezzi economici 2 IS
Convenzione con assicurazione 72 I

Convenzione con casa automobilistica 10 @020

Investimenti in comunicazione < IR

Utilizzo di prodotti all'avanguardia s HE @

#Indagine mystery sui competitor

Come agiscono i competitor?
richiesta di preventivi ai competitori simulando la necessita di lavorazione su 3 attivita.

MISTERY CLIENTS COMPETITOR X COMPETITOR Y COMPETITOR Z
Lavorazione A €750 A € 250 €1.150
Lavorazione B A €830 € 240 A € 1.300
Lavorazione € v €680 v € 230 v € 1.000
M Cliente B Competitor X [l Competitor Y Competitor Z
|
Clienti residenti in zona 8 N

Clienti abituali, da piu generazioni 7

Utilizzo di ricambi originali 6

Offerta a prezzi economici 5 Q

Convenzione con assicurazione 4 o \|

Convenzione con casa automobilistica 3 7 v :
Investimenti in comunicazione 2 4 V |

Utilizzo di prodotti all'avanguardia 1

1 2 3 4 5

Sylla - | dati alla guida delle scelte aziendali www.sylla.it - info@sylla.it



